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ATHENEO CRM 2011

NEWS

Juillet 2011

Découvrez les nouveautés de la

derniére version de votre logiciel

Nous vous proposons de découvrir les nouvelles fonctionnalités d’ATHENEO CRM 2011 qui
apporteront au quotidien performance et productivité a vos utilisateurs d’ATHENEO.

Pour vous permettre de découvrir plus en détail ces nouveautés, nous vous proposons de participer
a un seminaire en ligne le mardi 06 septembre 2011. Rendez-vous sur notre site Web

http://www.mismo.fr pour vous inscrire.

Bonne lecture,

Antoine LEBRETON
Responsable des ventes
anlebreton@mismo.fr
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Ergonomie

Triez vos données et faites
VoS statistiques en un clic

L’'ergonomie des listes de
ATHENEO a été améliorée.

'ensemble des logiciels

Ainsi, sur une liste ATHENEO CRM version 2011, tous les
champs peuvent étre utilisés pour filtrer I'affichage et
creer en dynamigue un graphigue représentant ces
résultats.

De plus, vous pouvez exporier vers Excel toutes vos
listes et toutes vos statistiques pour les retraiter afin de
répondre au mieux a vos besoins en décisionnel.

Vous pouvez donc realiser I'ensemble des reportings
qgue vous souhaitez en toute autonomie !
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Nouveau produit

Gérez simplement les
objectifs de vos commerciaux

ATHENEO CRM 2011 vous permet désormais de definir
les objectifs qualitatifs et/ou quantitatifs de vos
commerciaux et de suivre en temps réel leur
réalisation.

Avec ATHENEO CRM, vous pouvez gérer simplement les
objectifs individuels et collectifs de votre force de vente :

e Nombre de RDV mensuel,

Nombre de prospects visités,

CA des devis gagnés,

Panier moyen,

Taux de signature des affaires...

Ce nouveau module permet a vos managers de piloter
efficacement leurs équipes commerciales grace a un
suivi régulier de I'évolution des résultats de chacun.
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Amélioration fonctionnelle

Suivez efficacement les
réeseaux professionnels de
VOS contacts

Avec ATHENEO CRM 2011, vous identifiez facilement
I’ensemble des réseaux professionnels auxquels
appartiennent  vos  interlocuteurs  (notion  de
« casquettes »).

En effet, un interlocuteur peut étre rattaché a plusieurs
sociétés sans pour autant avoir besoin de créer plusieurs
fois l'interlocuteur.

Vous saurez donc en un seul coup d’ceil que le PDG de
telle société est également président de la CCl et
membre du réseau des DCF (Dirigeants Commerciaux de
France) par exemple.
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Nouveau produit

Dialoguez avec vos clients grace a ’Espace Client

ATHENEO CRM 2011 permet de mettre a disposition de vos clients des informations utiles via 'Espace Client.

Chacun de vos clients dispose d’'un compte de connexion personnel et sécurise qui lui permet par exemple de :
e  suivre en temps réel ses demandes de devis,

e accéder aun questionnaire de satisfaction (qui alimente en automatique vos Info+),

e consulter une boutique en ligne.

Cet espace client est totalement paramétrable et personnalisable en fonction de vos besoins.
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Ergonomie

Faites bonne impression !

L’ensemble des états standards disponibles dans ATHENEO CRM a été relooké afin de donner une image plus moderne
et professionnelle a vos éditions. De plus, avant de lancer votre impression, vous accédez a des vignettes vous
permettant de pré-visualiser le format de I'état choisi pour vérifier qu’il correspond bien a celui que vous souhaitez imprimer.
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ATHENEO CRM 2011 permet également d’archiver une edition en previsualisation et/ou en impression et d’enregistrer
automatiquement une édition dans ATHENEO.

7 La gestion des droits d'impression a été affinée : pour chaque utilisateur, votre administrateur peut définir des
droits spécifiques impression par impression. Ainsi, on peut autoriser un utilisateur a imprimer une fiche société mais pas la
liste des affaires en cours.

Votre administrateur ATHENEO aura également une meilleure tracabiliteé des impressions car des statistiques sont
dorénavant disponibles pour savoir qui a imprimé quoi et quand. La sécurité des informations de votre CRM est donc
renforcée.




ATHENEO CRM 2011 intéegre de nombreuses
évolutions fonctionnelles qui vont permettront d’utiliser
encore plus efficacement votre logiciel de CRM :

= Paramétrage des écrans personnalisés

Le nouveau module de paramétrage vous permet de
créer des .
Ainsi, un commercial et une assistante pourront accéder
a une fiche action différente en fonction de leurs
usages.

Il est également possible de

Cette personnalisation permet a chacun d’utiliser un

= Personnalisation de votre CRM

Avec ATHENEO CRM 2011, vous pouvez
de votre logiciel en y

intégrant par exemple le dicton ou l'information du jour.

Chaque utilisateur a également la possibilité de

= Svynchronisation client Oulook automatigue

La synchronisation de vos contacts (société et

interlocuteur) et de votre agenda du client ATHENEO

avec le client Outlook se fait dorénavant de maniere
sans aucune intervention de

votre part.

Vos informations sont donc a jour en permanence.

Présentation ATHENEO CRM 2011

Nous vous proposons de découvrir toutes les
nouveautés d’ATHENEO CRM lors d'un webinar
(séminaire en ligne) le mardi 6 septembre 2011 de
10h00 & 11h00.

Pour assister a cette présentation, il vous suffit de
disposer d'un PC avec un accés Internet et dun
téléphone.

Pour vous inscrire, RDV sur www.mismo.fr.

Salon CRM et ERP 2011

MISMO Informatique sera exposant au salon CRM et
ERP 2011 au CNIT de Paris. Nous vous donnons RDV
du 04 au 06 octobre 2011 stand D16 pour découvrir
nos derniéres nouveautés.

Pour obtenir votre badge d’acces gratuit, connectez-
vous sur http://www.salons-solutions.com

Avec le module « Gestion des véhicules » d’ATHENEO
CRM 2011, vous pourrez gérer efficacement votre parc
automobile :

. avec numéro
d’immatriculation, numéro de série, informations
sur l'assurance...,

. Gestion des attributions de véhicules,

. , des vidanges et des
révisions réalisées par véhicule,

o sur les contrdles techniques, les
vidanges et les révisions a réaliser,

e  Statistiques par conducteur et/ou véhicule de la

Grace a toutes ces informations collectées, vous
pouvez

et prolonger leur durée de vie grace
a un suivi régulier de I'entretien.
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