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Gérer la complexité
Le niveau de complexité du projet

Nombre de
paramètres

SOCIAL PROJET D'ENTREPRISE
POLITIQUE (long terme)

Degré de
complexitéDIFFICULTE DE MISE EN OEUVRE
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Nombre d'acteurs
impliqués dans le projet

ECONOMIQUE

TECHNOLOGIQUE

PROJET
OPERATIONNEL

SECTORIEL
(court / moyen

terme)

PROJET STRATEGIQUE
(moyen terme)

LENTEUR DE

MISE EN OEUVRE
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L’IT peut, à condition d’investir sur la 
fiabilisation des projets, contribuer de 
manière importante à l’amélioration de 
la productivité des équipes métier.
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Source : CFO Research Services, June 2008
Source: Total value of opportunity: Using business metrics to shed light on IT investments, Gartner, 2003

Partielle
50%

Le retour sur investissements n’est pas 
optimisé, car les projets ne satisfont 
globalement pas les objectifs initiaux.



������**��)(� ���5)��&������������**��)(� ���5)��&������������**��)(� ���5)��&������������**��)(� ���5)��&������
������**��)(� ��D�G�E������**��)(� ��D�G�E������**��)(� ��D�G�E������**��)(� ��D�G�E

;���**��)(� ���(!���4)����)�*���������#�������#���� &�����;���**��)(� ���(!���4)����)�*���������#�������#���� &�����;���**��)(� ���(!���4)����)�*���������#�������#���� &�����;���**��)(� ���(!���4)����)�*���������#�������#���� &�����

� 
������*(�������&�).����������(��&���������(���(�1����,� �!��,�4)��

- � !((��!��������������)������������������������ ��� ���

- ��!��*�������&�).�������������������.����(��&�����

� N�����**��)(� �&�)��(���,�*����&������6� �!'(����!�( 1���#�� 

��������������	������� � �!���"#���$�%&���������#&� !'(����������##���!��!��!)%���#&�����#�#'���*�!�+!����)�� ��!)�������������) ����!'��������� &���!���� !�, ��������������������!����!(�-��&��!��.���)����� ��� �����������)��������)���������� ���. ��

N�����**��)(� �&�)��(���,�*����&������6� �!'(����!�( 1���#�� 

- ��������)����)���!�.���!&�K�Q&�����

- !)����� ���#&��!����&!��� *�������

- ���*(����������(!�(�1�4)������������������(!�(�1�4)��&�����

� N�����4)�����#)(��&(��!��������&������

- �!�4)�����&������!���������������&�����������)����� �����&������!����

- ���������!���*����)�����&��������!����'���



������**��)(� ���5)��&������������**��)(� ���5)��&������������**��)(� ���5)��&������������**��)(� ���5)��&������
������**��)(� ��D�G�E������**��)(� ��D�G�E������**��)(� ��D�G�E������**��)(� ��D�G�E

ACCIDENT! ����

�!.����*!�������)**��!����(!���)��������!.����*!�������)**��!����(!���)��������!.����*!�������)**��!����(!���)��������!.����*!�������)**��!����(!���)�������
1(���!���1(���!���1(���!���1(���!���

	�!("������)**��!����3����*!���*!)����	�!("������)**��!����3����*!���*!)����	�!("������)**��!����3����*!���*!)����	�!("������)**��!����3����*!���*!)����

�������)������ �������#!(�#!R���� �3��������)������ �������#!(�#!R���� �3��������)������ �������#!(�#!R���� �3��������)������ �������#!(�#!R���� �3�
!��������&�(���4)�!��������&�(���4)�!��������&�(���4)�!��������&�(���4)�

�����)������ ����!��������������)������ ����!��������������)������ ����!��������������)������ ����!���������
���&���'(���3�&!�����K�,����&���'(���3�&!�����K�,����&���'(���3�&!�����K�,����&���'(���3�&!�����K�,�

�!������)�.������&��1�K���(!����1��!������)�.������&��1�K���(!����1��!������)�.������&��1�K���(!����1��!������)�.������&��1�K���(!����1�
�������)��� �)(�!�������������)��� �)(�!�������������)��� �)(�!�������������)��� �)(�!������QQQQ���*��#�����*��#�����*��#�����*��#��

��������������	������� � �!���"#���$�%&���������#&� !'(����������##���!��!��!)%���#&�����#�#'���*�!�+!����)�� ��!)�������������) ����!'��������� &���!���� !�, ��������������������!����!(�-��&��!��.���)����� ��� �����������)��������)���������� ���. ��

SUCCESSUCCES

�!����������������(!������**������!����������������(!������**������!����������������(!������**������!����������������(!������**�����
���&��� ����&��� ����&��� ����&��� �

�!�������#�������4)������������!�������#�������4)������������!�������#�������4)������������!�������#�������4)�����������
��&�����(���!��������,�#�����&�����(���!��������,�#�����&�����(���!��������,�#�����&�����(���!��������,�#���

�������)������ �������#!(�#!R���� �3��������)������ �������#!(�#!R���� �3��������)������ �������#!(�#!R���� �3��������)������ �������#!(�#!R���� �3�
�����)����������������)����������������)����������������)�����������

	�!("������)**��!����3����*!���*!)����	�!("������)**��!����3����*!���*!)����	�!("������)**��!����3����*!���*!)����	�!("������)**��!����3����*!���*!)����
��)����)����)����)��



������**��)(� ���5)��&�����
2!���6����������!������(�������)%����(!�� )�����2!���6����������!������(�������)%����(!�� )�����2!���6����������!������(�������)%����(!�� )�����2!���6����������!������(�������)%����(!�� )�����

�!�!1���(���� ����!�����!)��,!�1�#����!�!1���(���� ����!�����!)��,!�1�#����!�!1���(���� ����!�����!)��,!�1�#����!�!1���(���� ����!�����!)��,!�1�#���

�!������((��

��(���4)��

/#�������((��

/�1!1�#�����������/�1!1�#�����������/�1!1�#�����������/�1!1�#����������� ��������(!��������!��)�!�����������(!��������!��)�!�����������(!��������!��)�!�����������(!��������!��)�!���

#���.!����
���*��� � �#&(�4)��

#�'�(����

�����)��K� �888�888�888�888 ���������������� ���������������� ����������������
������!���!���

��������������	������� � �!���"#���$�%&���������#&� !'(����������##���!��!��!)%���#&�����#�#'���*�!�+!����)�� ��!)�������������) ����!'��������� &���!���� !�, ��������������������!����!(�-��&��!��.���)����� ��� �����������)��������)���������� ���. ��

����������������������������

/�)�����(���&������!(� �/�)�����(���&������!(� �/�)�����(���&������!(� �/�)�����(���&������!(� �


&&���)��� �����������!���


&&���)��� ���$!# (���!���������&��*��#!����


&&���)��� �����1!1���������#& ����.�� ��)��(���
����)������

	�!("�����������)%�*��!������	�!("�����������)%�*��!������	�!("�����������)%�*��!������	�!("�����������)%�*��!������ � ����(5��.������#���� ����(5��.������#���� ����(5��.������#���� ����(5��.������#���

	�#������!��)��
	������!����
��������(
�!�!1�#���
�!����!����������)%
�!����!������%� ���)��
-(�����

1!��� ��S��

���4)��

O(���� *������(!�1����������#�����������O(���� *������(!�1����������#�����������O(���� *������(!�1����������#�����������O(���� *������(!�1����������#�����������



��������������������������������������������

��������������	������� � �!���"#���$�%&���������#&� !'(����������##���!��!��!)%���#&�����#�#'���*�!�+!����)�� ��!)�������������) ����!'��������� &���!���� !�, ��������������������!����!(�-��&��!��.���)����� ��� �����������)��������)���������� ���. ��

��������������������������������������������

����'����� *(�%��




 *�������
���� �!&����5)������������ �!&����5)������������ �!&����5)������������ �!&����5)��������

��(��!1���(��!1���(��!1���(��!1�


 *�������
 *�������
 *�������
 *�������
 *�������
 *�������
 *�������
 *������� �!���#����!���#����!���#����!���#����!���#����!���#����!���#����!���#��� ����)���������)���������)���������)���������)���������)���������)���������)����� -(P�)��-(P�)��-(P�)��-(P�)��-(P�)��-(P�)��-(P�)��-(P�)��

� 
'�����* � � )��������(!���#��� � -!&��!(��!�����G��!��*���� -!&��!(��!�����G��!��*���

��������������	������� � �!���"#���$�%&���������#&� !'(����������##���!��!��!)%���#&�����#�#'���*�!�+!����)�� ��!)�������������) ����!'��������� &���!���� !�, ��������������������!����!(�-��&��!��.���)����� ��� �����������)��������)���������� ���. ��

-�##)���!����-�##)���!����-�##)���!����-�##)���!����

-
��
��/�/=�-
��
��/�/=�-
��
��/�/=�-
��
��/�/=�


'�����*

� � ��#K���

� -,!������

� �����)����

� �(!����1

� )��������(!���#���

� -�##)���!����

-!&��!(��!�����G��!��*���

� T.!()!������!(����!����

� � ������!����

� -!&��!(��!�����G��!��*���

� T.!()!������!(����!����

� � ������!����



F������&�!��4)���
����*!���)����( ������)��K�����*!���)����( ������)��K�����*!���)����( ������)��K�����*!���)����( ������)��K�

��&�����1��&�����1��&�����1��&�����1

Desc ription des étape s c lés :

Libellé  de  la tâche :

Resp onsable de la tâche :

1

Reporting d’avancement de tâche                        DateReporting d’avancement de tâche                        Date

Délivr able s de la période :  

P oints positif s :

Dat e de fi n
pré vue le

Avanceme nt
à ce jou r

A démar rer 25% 50% 75% Termi né

Qui P our  qu andAc tions

2

3

4

5

Tâche n°:

P réoccupations :

St atu t

Légende
Avancement

Statut T RA
En Avance Dans l es Temps En Retard

��(������(������(������(����

��������������	������� � �!���"#���$�%&���������#&� !'(����������##���!��!��!)%���#&�����#�#'���*�!�+!����)�� ��!)�������������) ����!'��������� &���!���� !�, ��������������������!����!(�-��&��!��.���)����� ��� �����������)��������)���������� ���. ��

	��#!����	��#!����	��#!����	��#!������������������������������������������������
&!����!����&!����!����&!����!����&!����!����

	�����&!�������������4)��	�����&!�������������4)��	�����&!�������������4)��	�����&!�������������4)��

-,�*����&�����-,�*����&�����-,�*����&�����-,�*����&�����
	�����&��	�����&��	�����&��	�����&��



F������&�!��4)���
�5��1!���!������5)���������5��1!���!������5)���������5��1!���!������5)���������5��1!���!������5)��������

� 
�(!"��!���&��'(�#��D����*(!1�E�J��,�,�1,�&����������!���'��)1,��
������("�����,��!����������*��,��&�������(�!������� �'���(���("�#��������

���������!�!1�#���G�����1�!��������������!�!1�#���G�����1�!��������������!�!1�#���G�����1�!��������������!�!1�#���G�����1�!�����

�!�!1�#��������������*�!'(��������)��)� �!�!1�#��������������*�!'(��������)��)� �!�!1�#��������������*�!'(��������)��)� �!�!1�#��������������*�!'(��������)��)� 

� /.��"�&���������!#���&��������!���1)(!��'!����!'�)� ��,��&�������
&��1���������,��&��������**������!()�����.����!����"���1����!����(���("�
#��������

� ��!�)����&������*��,�����&����.��&��������!���!11��1!���

��!�)���.��.��J��!�)���.��.��J��!�)���.��.��J��!�)���.��.��J���1�����!�!("������1�����!�!("������1�����!�!("������1�����!�!("���

-�#�� ������(��!1�-�#�� ������(��!1�-�#�� ������(��!1�-�#�� ������(��!1�

In t eg ra t ion  P r og ram m e: A c tio ns  Lo g
M o n da y  17 th  O c t  '05

R ef N o . Ac t io n
T ar ge t  D a te  fo r  

co m ple ti on
A c tio n  
O w ne r O p en/c los ed RA G  s ta tu s

44 E rne st  A ki n lo la  to  ag re e  w ord ing  fo r  m aga zine  f lye r w ith  S ar ah  R am s den 21 /10 /2005 E A C los ing A
3 S ubm it  res ourc e  reques ts t o  P e te r T hom p son  02 /09 /2005 A ll C los ing A

20 C onf irm  a nd  m ap s ign  o f f  p r oce ss  fo r N ew  S to re s and  R e-fu rb is hm en ts 05 /09 /2005 E A L iv e A

31 R evie w how  w e c e leb ra te  su cc es s  on  the  p ro jec t 06 /10 /2005 LM L iv e R

36 C urren t  new  s to res  (H oT s ) p lans  com p le te  by  28 /9  (ligh t ing  and  fu rn it u re  lay ou ts  fr om  B e tt ina ) 28 /09 /2005 M F L iv e A

55 M F to  c has e  fu rn it u re  quo ta t ion  wh ic h  is  ou ts ta nd ing  - P has e  1  fu rn itu re  de live r ies a re  a t  r isk  
as  2 0  da y lead t im e .   

03 /10 /2005 M F L iv e A

60 E A  to  en sur e  o u ts tand ing  S ite  A pprov a ls / vis it s a re  c om p le ted  inc . Cli n ton s 10 /10 /2005 E A C los ing G

62 E A  to  p r ovide  da te  by w h ic h  lis t  o f  R e-s ites  and  d is pos a ls  w ill be  d e te rm ined  by  30 /10 /2005 E A L iv e G

63 F inanc ia l appra isa l f o r the  reo pen ing  o f  the  C an te rbur y sto re  on  d is pos a l list . 20 /10 /2005 TE L iv e A

64 F inanc ia l appra isa l f o r the  reo pen ing  o f  the   W rex ham  s to r e  o n  d is po sa l lis t 20 /10 /2005 TE L iv e A

Company2Company2 Company3Company3
Company1Company1

Seg1 Seg2 Seg3

Marketing/
PR

Marketing/
PR HRHR Finance

& Acct.

Finance
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Facilities
Management

Facilities
Management

Technology/
Eng./R&D

Technology/
Eng./R&D

(Shared functions)

Company2
Country2

Company2
Country2

Sales Sales Sales
(shared customer interface)

Sales

Company
Preliminary Integration Plan: Strawman Operating St ructure
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64 F inanc ia l appra isa l f o r the  reo pen ing  o f  the   W rex ham  s to r e  o n  d is po sa l lis t 20 /10 /2005 TE L iv e A

65 N ott ingh am  s to re  @  HO T , 15  m onth  f ree  pay m ent  t o  be  res o lve d 17 /10 /2005 O L L iv e A
66 N ewc as t le  -  pe rfo rm  ad d itio na l fina ncia l ap prias a l in  lig h t o f  e xt ra  p rem ium  fo low ing  b idd ing  

w ar
17 /10 /2005 TE L iv e A

67 C lin to ns  b loc k  dea l nego t ia t ion  - F ina ncia l ap pra is a l and  ren t  t h res ho ld  fo r nego tia t ion 17 /10 /2005 TE L iv e A
68 F inanc ia l A ppria sa ls  fo r r em a ing  s to re s unde r o ffe r and  th os e  a t  HO T 21/10 /2005 TE L iv e A

70 S ec ure  IT equ ipm ent  f o r th e  d ed ic a te d  s ea t ing  a rea 21 /10 /2005 E A L iv e G

71 D ec ide  o n  w h ic h  ou t le ts  ta ke  p rio rity  in  w here  the re  is  an  ov erlap  w ith  C lin tons  o r A lls po rts  
un it s

17 /10 /2005 J B L iv e A

72 P rov ide  v isib ility  o f  con ce p ts  to  k ey s tak eh o lde rs  inc,  O S C  20 /10 /2006 LB L iv e G
73 M ap das hboard  fo r end  to  en d  r e fu rb is hm ent  ac t ivit ies 19 /10 /2005 E A L iv e G

74 D ete rm ine  bes t appr oac h  fo r es ta b lis h ing  a  fo ru m /p r oce ss  ca pab le  o f  m ak ing  de cis ions  on  
de ta iled  s pec s fo r re -fu rbs  e .g , za r com s ,  t -s ys te m s and  dum m y  ph ones

19 /10 /2005 E A L iv e G

75 C om m un ic a te  K ens ing ton  no t go in g  ah ead  18 /10 /2005 E A L iv e G

76 C onduc t  P o st  Im p lem e nta t ion  R ev iew fo r Man ch este r 28 /10 /2005 E A L iv e G

77 D ef ine  s o f t  s ea t ing  c onc ep t  f u lly 20 /10 /2005 T H L iv e G
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Une activité : entité opérationnelle
élémentaire du projet
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activités

activité 1

activité 2

activité 3, Jalon 1

activité 4

activité 5 , Jalon 2

activité 6

...

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10P1

 La période P, selon le projet, 
peut correspondre à une semaine,

un mois ou un trimestre

 La période P, selon le projet, 
peut correspondre à une semaine,

un mois ou un trimestre
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Agir sur les
HOMMES

Agir sur lesAgir sur les
HOMMESHOMMES

Les acteurs
SAVENT-ils
le mettre 

en oeuvre ? 

Les acteurs
ont-ils ENVIE 
de le mettre
en oeuvre  ? 
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Agir sur
l’ORGANISATION

Agir surAgir sur
l’ORGANISATIONl’ORGANISATION

CohérenceCohérence
CapacitéCapacité

des des 
acteursacteurs

Les acteurs 
disposent-ils

des bons OUTILS ?

en oeuvre  ? 

Les acteurs ont-ils
INTÉRÊT à le mettre

en oeuvre  ?
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Points  à traiter

Résultats
délivrés

Ambiance

Avancement des travaux

   85%

Prochaines 
étapes (S+1, S+2)

Résultats obtenus sur S-1,S

Optim
Citerne

- +
Etude

Citerne

- +
Etude

Bouteille

- +

TdB, GPS

- +

DVN

- +
Etude B
sur SO

- +
Bonnes

Pratiques

- +
Interessem

-ent

- +
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Suivi des indicateurs Zoom proposé pour le prochain Comité

Décisions prises
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Init iatives évaluées par les experts KPMG

Adapter les engagements de niveau de service en interne
Rationnaliser les budgets des filiales

Lancer des chantiers de réorganisation des équipes IT
Renégocier les coûts et contrats de services

Auditer les dépenses et les coûts IT
Rationnaliser le portefeuille de pro jets
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Renforcer la sécurité

Lancer un plan IT long terme
Centraliser les achats IT

Rationnaliser l’architecture applicative
Rationnaliser le parc de licences logicielles

Adapter les engagements de niveau de service en interne
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