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Faible impliqués dans
Important le projet

M ! $%& #&1( #OLL D% #& ## rI41) ) ) v & ! !, Pi-&t.) ) ) . 0



Gérer la complexité
Le niveau de complexité du projet

Nombre de i
parametres Degre de; )
DIFFICULTE DE MISE EN OEUVRE complexité
SOCIAL I l I PROIET IPENTRERPRISE
POLITIQUE (long terme)
—_—
LENTEUR DE
ECONOMIQUE
—_—
MISE EN OEUVRE
—_—
TECHNOLOGIQUE

>

Nombre d'acteurs
impliqués dans le projet
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L'IT peut, a condition d’investir sur la
fiabilisation des projets, contribuer de HiHlte
maniere importante a I'amélioration de TQ’O(;O""/(')G
la productivité des équipes métier.
(7?1 %&
1. (45( ¢ &
e (&) . Partielle
50%

Source: Total value of opportunity: Using business metrics to shed light on IT investments, Gartner, 2003

Source : CFO Research Services, June 2008

Le retour sur investissements n’est pas
optimisé, car les projets ne satisfont
globalement pas les objectifs initiaux.

9BL? & * &l (5' b5)
g )

Source : Etude KPMG 2009
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CONSCIENCE

ANTICIPATION

COOPERATION

RIGUEUR

AUTO CONTROLE

ESPRIT CRITIQUE

VOLONTE DE PROGRES
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Activité —> D
/” \\
&« F AN
Une activité : entité opérationnelle N
élémentaire du projet \
*~Jalons
o) )&t 1&# activites | PL | P2 | P3| Pa| ps| pe| P7[ Pg Po | P10
# (! * )&
activité 1
activité 2 4

activité 5, Jalon 2
activité 6

activité 3, Jalon 1
activité 4

_>“

La période P, selon le projet,

peut correspondre a une semaine,/
un Mois ou un trimestre
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Les acteurs
ont-ils ENVIE
de le mettre
en oeuvre ?

Les acteurs
SAVENT-ils
le mettre
en oeuvre ?

Agir sur les
HOMMES

Cohérence t
Agir sur
'ORGANISATION

@ah
des

INTERET a le mettte
en oeuvre ?

Les acteurs
disposent-ils
des bons OUTILS ?
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Avancement des travaux

Résultats obtenus sur S-1,S

N\ Résultats Ambiance
Optim Etude Etude delivrés
Citerne Citerne Bouteille TdB, GPS

-q\/‘F EANN 2 AN ks -"/+ @
\Y/ \§/ Y 4 |/

Interessem Bonnes Etude B
-ent Pratiques sur SO

Points a traiter

Décisions prises

Suivi des indicateurs
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Les outils : le journal du Projet
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Initiatives évaluées par les experts KPMG

Rationnaliser le portefeuille de projets

Auditer les dépenses et les co(ts IT

Renégocier les codts et contrats de services

Lancer des chantiers de réorganisation des équipes IT
Rationnaliser les budgets des filiales

Adapter les engagements de niveau de service en interne
Rationnaliser le parc de licences logicielles
Rationnaliser I'architecture applicative

Centraliser les achats IT

Lancer un plan IT long terme

Renforcer la sécurité
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Alignement

Gestion des

Risques et des
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e Gestion de Gouvernance Organisation
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Gestion
financiére parties
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