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Depuis plus de 18 ans, le maitre-mot de MISMO
Informatique est la satisfaction de nos clients . En
effet, nous sommes dans une démarche d’amélioration
continue basée sur la prise en compte de vos besoins et
de vos avis.

Afin de valider votre degré de satisfaction et de pouvoir
améliorer sans cesse nos services, nous avons réalisé,
au cours du 2°™ trimestre 2010, une enquéte de
satisfaction et nous tenons a remercier tous ceux qui se
sont prétés au jeu.

Les efforts menés depuis de nombreuses années pour
vous apporter un service optimal portent leurs fruits. En
effet, vous étes 89% a étre tres satisfaits ou satisfaits

de MISMO Informatique (en augmentation de 2 points
par rapport a 2008).

Vous avez notamment plébiscité le service commercial
qui obtient 90% de taux de satisfaction . Parmi les
points forts de ce service, vous avez notamment cité
l'accuell, la réactivité, le respect des délais de livraison,
le conseil...

Le service hotline (centre de services) a, quant a lui,
connu une forte progression de son taux de satisfaction
qui est passé de 70% a 86% entre 2008 et 2010 !

Les actions correctives mises en place suite a notre
précédente enquéte de satisfaction nous ont donc
permis de mieux répondre a vos attentes, comme par
exemple joindre plus facilement I'accueil de notre centre

de services.

Notre service technique n’ayant obtenu « que » 81%
de taux de satisfaction , nous allons donc intensifier
nos efforts pour améliorer la clarté des documents et
des explications donnés notamment au terme d'une
prestation.

Nous vous donnons rendez-vous I'année prochaine pour
évaluer avec vous les progres réalisés !

Alain LEBRETON, Président
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Nouveauté

Vous pouvez accéder a votre CRM ATHENEO a partir d'un
simple navigateur Web, que vous soyez au bureau, a
'étranger ou a votre domicile grace a notre nouveau
produit ATHENEO CRM Web qui comprend les
fonctionnalités suivantes : fichier des sociétés et des
interlocuteurs, portefeuille d’affaires, liste des actions,
documents, agenda.
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Agenda ATHENEO CRM Web

Avec ATHENEO CRM Web, vous simplifiez le

déploiement de votre CRM (aucune installation n’'est
requise sur les postes utilisateurs) et vous sécurisez vos

données (en cas de vol du portable dun de vos
collaborateurs, les données de votre CRM restent en votre
possession). Vous assurez également une continuité de

service a vos collaborateurs

Cette nouvelle ergonomie permet une adoption et une
appropriation rapide de l'outii  ATHENEO CRM Web par
vos commerciaux puisqu’elle utilise les principaux codes de
navigation Internet auxquels ils sont habitués.

De plus, la technologie ATHENEO vous permet de mixer
votre installation entre acces client/serveur, accés nomade
et acces Web pour s’adapter au mieux aux besoins de
mobilité de vos commerciaux.

Contact : Antoine LEBRETON — Responsable des Ventes
anlebreton@mismo.fr
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Nouveautés

Vous étes certainement confronté au casse-téte de la
conservation légale de vos documents de type piéces
comptables, contrats commerciaux, commandes, documents
relatifs au personnel... qui doivent étre archivés pendant 30
ans pour certains.

Nous avons une solution pour vous : CertiPack qui est un
service d'archivage intégré aux solutions ASP64,
développé pour répondre aux obligations légales et
fiscales des entreprises et des administrations

La solution permet d'horodater un document électronique par
la génération d'un jeton d'horodatage.

Celui-ci garantit 1également I'existence et l'intégrité du
document qui gagne valeur de preuve incontestable devant
les instances légales.
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L'offre CertiPack présente de nombreux avantages :

Protection légale aupres des
administratives, civiles et pénales,

juridictions

Fonctionnalité accessible depuis toutes les solutions
ASP64, pour tous les types de plateforme,

Confidentialité totale avec le cryptage et le transfert
sécurisé des données archivées,

Pérennité des données avec l'obligation de résultat
d'ASP64 qui garantit la conservation de vos données
archivées quoi qu'il advienne,

Codt maitrisé de la politique d'archive a 1€ / document
horodaté.

Contact : Jean-Michel DUPONT — Responsable des Vente s
jmdupont@mismo.fr

Nouvelle version produit

La derniére version des logiciels de paie Sage (V19)
est disponible depuis la mi-juin.

De nombreuses améliorations ont été apportées au
produit afin de répondre a vos problématiques métier
et de vous apporter des gains de productivité.

Parmi les nouveautés, on peut citer :

La gestion des arréts de travail (saisie de

I'arrét, déclenchement des rubriques absences et
maintien sur le bulletin, valorisation des 1JSS

estimées, saisie des remboursements de la
paie...),
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Gestion des arréts de travail

La gestion des bulletins complémentaires pour
le calcul et I'édition de bulletins de paye pour des
salariés sortis de l'entreprise sans avoir a les
réintégrer dans l'effectif (indemnités ou primes
versées apres le départ d'un salarié en
complément de son solde de tout compte,
portabilité des contrats de prévoyance...),
L'élargissement de la gestion de Ia
confidentialité ,

La saisie en masse par population

La mention sur le certificat de travail des
regles de portabilité du DIF,

La gestion des Equivalents Temps Plein  (ETP),
La gestion du recouvrement des cotisations Pole
Emploi de la DUCS par TURSSAF,

La mise a disposition d’'un pack d'états dédiés a
I'emploi des Séniors

Cette nouvelle version vous permettra de gagner en
productivité et d'étre en conformité avec les dernieres
Iégislations en vigueur. Pour installer Paie Sage V19
et bénéficier de ses nombreux avantages, contactez
votre interlocuteur commercial habituel.

Contact : Michel GARRIOU — Responsable des Ventes
mgarriou @mismo.fr
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Témoignage client
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Division du Groupe Rasec, Raser Retail, un des leaders
francais de 'aménagement de surfaces de vente  pour
la grande distribution, concoit, fabrique et installe des :

meubles de caisses,
présentoirs,
guidages,

points d’accueil...

Présent en France avec 5 sites opérationnels et a
l'international (Espagne, ltalie, Belgique...), Rasec Retail
emploie 259 salariés et réalise un chiffre d'affaires de 45
Millions d’euros

L’entité Rasec Retail a été créée en 2009 suite a la
fusion juridique de 4 filiales du Groupe Rasec aux savoir-
faire complémentaires dans I'agencement de surfaces de
vente.

«Ces 4 sociétés utilisaient des logiciels financiers
différents. Suite & la fusion, il nous était nécessaire
d’utiliser un outil unique capable de gérer la comptabilité
multi-sociétés et multi-sites », précise Laurent HECK,

Directeur Administratif et Financier de Rasec Retail.

Rasec Retall s’est alors mis a la recherche d'un logiciel
financier capable de répondre a tous ses besoins :

faire de la comptabilité multi-sites et multi-
sociétés ,

réaliser des prévisions budgétaires et de
trésorerie ,

assurer de facon sécurisée la communication
bancaire .

Deux solutions ont été étudiées Sage Financial
Ressource Planning 1000 et le logiciel de comptabilité
intégrée a 'ERP déja en place.

« Nous avons retenu MISMO Informatique et la solution
Sage FRP 1000 car nous avons été convaincus par la
puissance du module Finance de Sage , la démarche
et la réactivité commerciale de  MISMO Informatique .

De plus, le paramétrage des opérations (EDI) et la
communication du logiciel vers I'extérieur nous ont
persuadés que nous pouvions avoir des gains de
productivité », indiqgue Laurent HECK.

Les engagements et les délais ont été tenus. En effet,
la mise en ceuvre du logiciel comptable s’est déroulée
en a peine 3 mois : les premiéres prestations ont eu
lieu début octobre 2009 pour un basculement au 31
décembre 2009.

Sage FRP 1000

Sage FRP 1000

Les autres modules ont été mis en ceuvre
progressivement pour un démarrage opérationnel
global au 30 juin 2010.

« MISMO informatique s’est révélé étre un véritable
partenaire projet qui a su bien cadencer les
différentes étapes a réaliser. Les équipes sont tres

professionnelles . La charte qualité MISMO nous avait
paru belle sur le papier et dans les faits, elle est
effective et trés efficace! », conclut Laurent HECK

Contact : Michel GARRIOU — Responsable des Ventes
mgarriou@mismo.fr
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Office 2010 est disponible depuis quelques semaines. Ses apports
fonctionnels sont nombreux :

Co-authoring : facilitez la collaboration des membr es d'une
équipe sur un méme projet
Le co-authoring permet a plusieurs personnes de mettre a jour et de
partager simultanément un document. Chacun sait qui travaille en ligne
sur le document et peut entamer une conversation en temps réel. Les
modifications sont mises en évidence ; vous savez immédiatement ce
qui a changé !

Vue par Conversations : ne vous laissez pas submerger par
vos emails
La vue par conversation améliore le suivi et la gestion des messages et
désengorge votre boite de réception. Vous pouvez ainsi gérer sans
peine un nombre important de messages.

Diffusion de diaporamas : diffusez vos présentation s en direct
et en tout lieu
Avec Office 2010, diffusez instantanément vos diapositives sur le Web.
Vos interlocuteurs voient votre présentation en ligne, a partir d'un
simple navigateur Web, méme s’ils n'ont pas Microsoft PowerPoint®.

Insertion, retouche et découpage vidéo : créez des supports
professionnels pour vous démarquer de la concurrenc e
PowerPoint 2010 intégre des séquences vidéo directement, sans l'aide
d’autres logiciels. Vous pouvez méme insérer le lien d’'une vidéo sur
Internet dans votre présentation pour créer un contenu riche et
dynamique, sans augmenter significativement la taille du fichier.

Microsoft Office Web Apps : réagissez vite et bien méme loin
de votre bureau
Microsoft Office Web Apps permet de visualiser, avec un rendu parfait,
et de modifier des fichiers Microsoft Word 2010, Excel 2010,
PowerPoint 2010 et OneNote® 2010 dans un navigateur.

Sparklines Microsoft Excel® 2010 : identifiez rapid ement les
meilleures décisions a prendre.

Les Sparklines font parler vos données en insérant un graphique clair
dans une cellule. Elles servent a faire ressortir des tendances a partir
d'une plage de valeurs (hausses saisonnieres ou dépenses
mensuelles, par exemple) ou de valeurs maximales ou minimales.

Contact : Jean-Michel DUPONT — Responsable des Vente s
jmdupont@mismo.fr
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Nous sommes exposant au salon
Solutions qui se déroule les 05 (a partir
de 14h), 06 et 07 octobre 2010 au CNIT
de Paris (La Défense).

Nous vous attendons stand D22 pour
découvrir notre activité d'édition de
logiciels et notamment nos produits
ATHENEO ERP, ATHENEO GCSP et
ATHENEO CRM.

Pour recevoir une invitation gratuite,
écrivez a service.client@mismo.fr
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MISMO  Informatique  organise en
partenariat avec le Centre de
Communication de I'Ouest (CCO) un petit
déjeuner sur le CRM et logiciel

ATHENEO ERP vertical Agence de

Communication le 19 octobre de 8h30
a 10h30 a Nantes.

Deux de nos clients témoigneront de leur
utilisation d’ATHENEO ERP.

Venez nombreux pour partager leur
expérience.

Pour recevoir une invitation gratuite,
écrivez a service.client@mismo.fr

Contact :

Laure PINAULT — Responsable Marketing
Tél : 02.40.72.90.14

@ : service.client@mismao.fr
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