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— Notre méthodologie de déploiement

Afin d'assurer une mise en ceuvre efficace de nos solutions, nous vous proposons 3 modes
d’accompagnement qui s'adaptent a vos besoins :

o L& Processus autonome pour une prise en main rapide de nos solutions par vos équipes,
e L& Processus paramétrable pour étre opérationnel dans les meilleurs délais avec le soutien de nos experts,
e Le processus programmable pour une adaptation totale de nos solutions a vos besoins spécifiques.

Tous nos projets sont organisés selon le Plan Projet d'Engagement et d’Efficacité Athénéo - (PE)? : notre
méthodologie d'analyse et de déploiement qui vous garantit contractuellement qualité et niveaux de service. Cette
démarche pragmatique et personnalisée nous permet de gérer efficacement votre projet pour en faire une réussite
pour votre entreprise.
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~ Notre démarche ITIL

Pour vous apporter un service optimal, nous nous engageons au quotidien dans la mise en ceuvre des bonnes
pratiques ITIL en nous appuyant sur les logiciels Athénéo.

En effet, nos produits proposent une méthodologie en adéquation avec la démarche ITIL pour optimiser les
services et I'assistance fournis aux utilisateurs des services informatiques.
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Fort de 15 ans d’expérience et de plus de 20 000 utilisateurs, nous mettons

a votre service nos compétences dans les domaines du CRM, de la
Gestion des Ressources, de I’ERP des activités de services, de
la GPAO, du SIRH et du Recouvrement de créances.

> Notre objectif est de vous fournir des outils

simples d’utilisation et ergonomiques qui vous
facilitent la vie et vous apportent un retour sur
investissement rapide.

Nous nous attachons a entretenir une
relation privilégiée avec chacun de nos
clients, a travers un accompagnement
technique et commercial personnalisé.

> géolocalisation
> mobilité
> extranet

> comptabilité
> bureautique
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> absences
> gestion des temps
> frais

> suivi des colits
> plan de charge
> ordonnancement
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> La société Athénéo est un acteur majeur dans le domaine de I'édition de logiciels de gestion.
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6 offres pour une
réponse optimale a vos besoins !

Athénéo propose une gamme complete et modulaire de logiciels de gestion qui permet de gagner

en productivité et en efficacité.
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LERP Services ATHENEO COM est dédié aux sociétés de services
soucieuses de gagner en efficacité dans la gestion de leurs activités,
depuis la prospection jusqu’a la facturation des prestations et des
contrats, en passant par la planification de I'activité technique, le suivi
des projets et la gestion des ressources.

Le CRM ATHENEO Contact s’adresse aux équipes commerciales et
marketing qui souhaitent optimiser leurs ventes, leur activité, leur relation
client et leurs campagnes marketing.

Le logiciel de Recouvrement de créances ATHENEO Créances est
destiné aux services financiers qui veulent gérer, de maniere automatisée,
les échéances des factures en retard de paiement.

Le SIRH ATHENEO RH permet au service Ressources Humaines
de valoriser son capital humain et d’alléger les circuits et les taches
administratives.

Le logiciel de GPAO ATHENEO GCSP permet de couvrir 'ensemble
des besoins de gestion de production d’'une entreprise, grace a ses
fonctionnalités de devis, achats, ventes, stocks, calculs de besoin,
ordonnancement, ordres de fabrication et suivi de la production avec ou
sans codes a barres.

Les logiciels ATHENEO sont livrés avec un outil décisionnel,
ATHENEO Report, véritable outil de reporting et d’aide a la décision, qui
vous permet de créer, modifier et consulter en temps réel les tableaux de
bord et statistiques indispensables au pilotage efficace de votre activité.

Communiquer et échanger
grace aux interfaces

Les logiciels Athénéo sont des produits ouverts qui communiquent facilement avec votre systeme
d’information existant pour vous faire gagner du temps, éviter les ressaisies et les erreurs.

Ainsi, de nombreuses interfaces standards existent avec des logiciels bureautiques, des ERP, des logiciels
de comptabilité, de paie et de gestion commerciale, des messageries électroniques ou encore des
logiciels de CTI (Sage, EBP, Totem, Apisoft, Adonix, SAP, Baan, Oracle Soft, Movex, AS 400, MapPoint,
Outlook, Lotus Notes, logiciels métier...).

Toutes les marques citées dans ce document sont des marques deposées qui demeurent la propriéte de leur éditeur.




