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Informatique

Supervision de serveurs (cAG - ot Ro2 SP)

Travalllez I'esprit tranquille,
Nous velllons sur vos serveurs et

Nous vous alertons en cas d’anomalie.

L'informatique est au cceur de votre systeme d’information. Il est donc primordial que vous vous assuriez qu'elle
fonctionne pleinement et en permanence car une indisponibilité du systeme d'information peut étre la cause de

pertes importantes pour votre activité.

Vous souhaitez fiabiliser votre réseau

* Vous ne disposez pas en interne d'un
spécialiste informatique en mesure de
garantir le bon fonctionnement de votre réseau

° Vos délais d'intervention suite & une panne
sont trop longs

* Vous aimeriez agir de facon préventive sur
votre réseau pour anticiper les
dysfonctionnements
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Codt mensuel :
144 € HT pour le 1 ® serveur
36 € HT par serveur complémentaire

Modalités de fonctionnement :
Le contrat « supervision de serveurs » est un contrat
annuel comprenant :

> La mise en place d'une sonde et le paramétrage des
tests standards.

> Le traitement de I'ensemble des alarmes remontées
par cette sonde au Centre de Service.

> L’envoi de rapports mensuels d’activité.

Déléguez a nos experts une partie de
I'exploitation de vos serveurs

* Installation sur votre réseau d'une sonde, sur
laguelle nous paramétrons des tests (disque
dur plein, serveur ou routeur ne répond pas...)

e Envoi du résultat des tests a notre Centre
de Services en continu

e Dépannage des anomalies détectées par
télemaintenance dans le cadre de votre
contrat d’assistance téléphonique

* Intervention sur site dés le lendemain si
nécessaire , dans le cadre de vos journées
d’assistance curative

Les bénéfices
_J °  Optimisation de la disponibilité et de IEN

performance de vos serveurs

. Surveillance continue de votre systéme
d’information

. Anticipation des pannes réseau

. Diagnostic et résolution rapide des

\ incidents /

MISMO Informatique — 6 agences a votre service a Angers, Brest, La Roche/Yon, Laval, Nantes et Toulouse



