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Ordre du JourOrdre du JourOrdre du JourOrdre du Jour

Périmètre du projet

Les objectifs et les enjeux du projet

Les pré requis
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Le plan de développement

Démonstration

Gestion commerciale



Périmètre du projetPérimètre du projetPérimètre du projetPérimètre du projet

Concerne les projets de création, transfert 
agrandissement, agrandissement, optimisation et 
réimplantation de magasins

Squelette d'environ 200 tâches qui débute à partir 
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Squelette d'environ 200 tâches qui débute à partir 
du premier rendez-vous avec l'Associé jusqu'au 
jour de l'ouverture du magasin + 1 an



Périmètre du projet  Périmètre du projet  Périmètre du projet  Périmètre du projet  :  220 projets "en cours":  220 projets "en cours":  220 projets "en cours":  220 projets "en cours"

11 11 11 11 services services services services –––– 85 licences85 licences85 licences85 licences

Animation Animation 

Développement Développement 

RéseauRéseau

Secrétariat Secrétariat 

GénéralGénéral

Etudes Etudes 

Marketing Marketing 

RéseauRéseau

Gestion Point Gestion Point 

de Ventede Vente

JuridiqueJuridique
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Informatique Informatique 

Point de VentePoint de Vente

RéseauRéseau

Concept Concept 

Réalisation Réalisation 

ProjetsProjets

CommunicationCommunication

CoordinationCoordination
MonitoratMonitorat

RHARHA



Les objectifs et les enjeux du projetLes objectifs et les enjeux du projetLes objectifs et les enjeux du projetLes objectifs et les enjeux du projet

Disposer d'un outil transversal commun de pilotage
des projets de développement des points de vente

Disposer à tout moment d'une information complète
et fiable sur l'état d'avancement d'un projet
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Avoir une vision globale du parc des points de vente
en projet à l'instant T

Arbitrer les projets par anticipation (alerter,
prioriser, re-planifier)



Les pré requisLes pré requisLes pré requisLes pré requis

Disposer d'un outil convivial et intuitif pour faciliter
la prise en main par les 85 utilisateurs

Disposer d'un outil où chaque utilisateur est
responsable des données qu'il doit renseigner
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Disposer à tout moment de la liste des tâches à
réaliser par un système d'alertes "pour information"
et "pour action"



Les outils de suiviLes outils de suiviLes outils de suiviLes outils de suivi

Le plan de développement est un outil stratégique
de planification du développement de la
coopérative sur un axe à 3/5 ans

TEMPO+ est un outil opérationnel complémentaire
de pilotage des projets
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de pilotage des projets

Les informations entre les deux outils sont
synchronisées et s'alimentent entre eux (tâches
jalons)



DémonstrationDémonstrationDémonstrationDémonstration
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Le portailLe portailLe portailLe portail

xx
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Les tâchesLes tâchesLes tâchesLes tâches

xx

xx

xx

xx

xx

xx

xx

xx

xx

xx

xx
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xx

xx
xx

xx

xx
xx



Les tâchesLes tâchesLes tâchesLes tâches

xx

xx
xx
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Les tâchesLes tâchesLes tâchesLes tâches

xx
xx

xx
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Les icônes du leaflet récapitulatif

Gestion des tâchesGestion des tâchesGestion des tâchesGestion des tâches

 
ICONES ET TACHES 

SY MBOLE SIG N IF ICATION  REGLE DE CALCUL  M ISE A  JOUR 

4 

Interlocute ur 

a ssoc ié 

Af fec té  

autom atiq uem ent à 

to ut interlocuteur d ont  
la case « Assoc ié » e st  
co ché e 

A utom at ique 

 
14 

La date de  f in de 
la tâche 

« Ouvertu re 

m agas in a u 

public  » dé passe 
la date  

d’ouverture de la 

fic he pro je t 

 A utom at ique 

Feu vert  :  T âche 

prête à  
co mmen cer ca r la 

Lorsqu’un e tâche e st  

réalisée,  il faut  af fe cter 

le rond ve rt  (fe u Automa tiq ue :  suite à 

 
 
 
 

 
13 

Tâche à faire 

u rgente 

Lorsque  :  da te de fin  – 
(U rgence à (J -) x % 

res te  à réaliser) <=  à  

date du j our 
Et  %  réa lisé  >  0 

Automat ique 

:  mà j don née 

 
11 

Tâ che  à fa ire e n 

retard 

Lorsque  :  da te f in >  

date du j our e t pas  

réal isé 

Automat ique 

:  mà j don née 

 
6 

Tâ che  réa lisée  

dans  le s délais  
 

100%  ré alisé  avant  

date de f in 
autom atiq ue 

 
8 

Tâche non jalon 
réalisée hors  

d élai 

100%  ré alisé  ap rès 

date de f in 
A utom at ique 

Tâche « ja lon » 
Si ca se jalon  cochée 

Au tom at ique 

si ca se jalo n 
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1 

co mmen cer ca r la 

tâ che  don t elle 
dépen d v ient  

d’être réalisée 

le rond ve rt  (fe u 
ve rt) aux  tâches  du  
proje t qui en d écou lent  

qui n’ont  p as encore 
co mmen cées  

(%réa lisé =0) 

Automa tiq ue :  suite à 
m àj d’une  au tre 

don née 

 
2 

Feu ro uge : 
Tâche  qu i dev rait  

co mmen cer m ais 

la tâche dont  elle 

dépen d n ’est  pas 
réalisée 

Lorsqu’un e tâche 

dépen d d ’une tâche 
précéden te qui n’es t 

pas  ré alisé e, et  qu e sa 

date d e dé but es t 

at tein te ou dépassée,  
et  %ré alisé  =  0 alors  

 

Autom at ique : m àj 

don née 

 
12 

Tâche  qu i a 

commencé 
(%ré alisé>0) 

Dès que  (%ré alisé >0) 

d’une  tâch e ,  

passa ge a uto mat ique  

en  

En autom atiq ue,  dès  

que  le %réa lisé es t > 0 

alor s Flè che  verte 

M ais  poss ibilité d e 
fo rce r m anue llem ent la 
fl èch e verte sur une 

tâ ch e « F eu ver t » 

 

 
17 

Tâche « ja lon » 
non  réal isée 

Si ca se jalon  cochée 
si ca se jalo n 
cochée  sur 

une tâche  

 
18 

Tâche « ja lon » 

ré alisée da ns  les  
dé la is 

Si jalon et  réa lisé  

avant  da te de fin 
autom atiq ue 

 
19 

Tâche « ja lon » 

réalisée hors  

d élai 

Si jalon et  réa lisé  

aprè s date de  f in 
autom atiq ue 

 

 

 

Dé la i 

in te rméd iaire 

Lorsqu'une  tâch e e st  

ajou tée pou r fac iliter le 

lien  entre 2 tâches  

autom atiq ue 

 

 

 

 

P rojet  conf ident iel 

Lim ité accès d'un 

proj et à u ne liste de 
dif fu sion  évolut ive. 

A  ac tiver 



Le GANTTLe GANTTLe GANTTLe GANTT
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L'édition du suivi de projetL'édition du suivi de projetL'édition du suivi de projetL'édition du suivi de projet

xx
xx

xx
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Gestion des projetsGestion des projetsGestion des projetsGestion des projets

6 mois 6 mois 1 an

Estimation durée moyenne projet

Séquences
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Réunion 

de cadrage

Démarrage

des travaux
Ouverture 

au public

Lancement 

du projet
M+6

N+1

Calcul 

descendant

Calcul 

remontant

= rétro-planning

Calcul 

descendantPas de calcul

Obtention 

CDAC

Interventions 

monitorat



Les alertesLes alertesLes alertesLes alertes

xx
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Les alertesLes alertesLes alertesLes alertes

xx

xx

xx
xx
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xx



Les alertesLes alertesLes alertesLes alertes

xx
xx

xx
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Les instancesLes instancesLes instancesLes instances

xx
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Les instancesLes instancesLes instancesLes instances

xx
xx

xx
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Point à datePoint à datePoint à datePoint à date
LesLes avantagesavantages ::

Possibilité pour les responsables d'activité d'avoir connaissance à tout
moment de l'avancée des projets, de mesurer la charge de travail des
équipes : tâches à commencer, en retard, …

PartagePartage d'informationsd'informations fiablesfiables, saisie et source unique (gain de temps),
interface avec le plan de développement …

Portail "Pense intelligent" : priorisation des tâches à réaliser par les
utilisateurs

Outil de communication structurant entre service (qui fait quoi et
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Outil de communication structurant entre service (qui fait quoi et
quand)

Permet d'avoir l'historique des projets (changement de secteur)

Possibilité de faire des tris sur les projets pour extraire des
informations (projets en cours, terminés, à 3 ans, par type, …)



Point à datePoint à datePoint à datePoint à date
LesLes pointspoints dede vigilancevigilance ::

Convaincre les responsables d'activité et les collaborateurs sur la valeur 
ajoutée de l'outil pour avoir leur adhésion et garantir le suivi des 
projets

Veiller à ce que l'outil soit régulièrementrégulièrement mis à jour par l'ensemble des 
collaborateurs : Prise en main à environ 85%-90% à date
� projets de longue durée, impliquant un grand nombre d'acteurs (dont 
des itinérants), modèle de squelette théorique à adapter à chaque 
projet
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projet

Peut être considéré comme un outil de "sur-contrôle"

Accompagnement au changement : suppression des outils parallèles de
suivi dans les activités

Mission Administrateur : accompagnement des collaborateurs à la prise
en main de l'outil (ajout, suppression de tâches et recalculs),
ajustement des squelettes, attribution de droits supplémentaires,
paramétrage complémentaire, …



Point à datePoint à datePoint à datePoint à date

Les projets :

Projet "Postulant"

Gestion des ressources
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Gestion commercialeGestion commercialeGestion commercialeGestion commerciale
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La gestion commercialeLa gestion commercialeLa gestion commercialeLa gestion commerciale

xx
xx

xx xxxx
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La gestion commercialeLa gestion commercialeLa gestion commercialeLa gestion commerciale

xx
xxxx
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