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Témoignage Client

Entreprise nantaise de plus de 220 collabora-
teurs dont 190 permanents, Evenday - Bateaux
Nantais est spécialisée dans I'événementiel ré-
ceptif a travers 3 métiers :

e L’activité traiteur avec Le Jardin des Gour-

e Les croisiéres restaurants sur I'Erdre et la
Loire sous la marque Bateaux Nantais,

BATEAUX
NANTAIS

e La gestion de restaurants et de lieux de
réception sur Nantes et Rennes (les Etoile
du Stade, la Cocotte en Verre, le Café du
Musée, Le Rouge et Noir Café...).
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La clientele d’Evenday - Bateaux Nantais est trés
diversifiée puisque sa gamme de produits s'a-
dresse aussi bien aux particuliers qu’aux profes-
sionnels.

Le groupe Evenday - Bateaux Nantais regroupe
aujourd’hui 10 sociétés juridiques et réalise un
CA annuel de 17 millions d’euros.

Du fait de rachats successifs d’activités, le systeé-
me d’information d’Evenday - Bateaux Nantais
était tres disparate avec de nombreux logiciels
cohabitant avec des tableaux Excel pour le suivi
de l'activité.

77N

EVENUDAY

N~

« Nous avions besoin de mettre de I'ordre dans
nos données et de résoudre nos 2 principales
problématiques : la gestion du planning des ré-
servations et la gestion des ressources », expli-
que Hervé SAUDRAIS, Directeur Administratif et
Financier d’Evenday - Bateaux Nantais.

Aprés avoir rédigé et soumis son cahier des
charges a plusieurs sociétés, Evenday - Bateaux
Nantais a finalement choisi MISMO Informatique
et sa solution ATHENEO.

« Nous avons retenu le logiciel ATHENEO ERP
car il permettait de gérer 'ensemble de nos acti-
vités a partir d’'une base de données unique. Sa
souplesse de paramétrage et sa richesse
fonctionnelle nous ont aussi convaincu », indi-
que Hervé SAUDRAIS.

Le projet s’est déroulé en 2 temps avec la mise
en place ’ATHENEO ERP pour la gestion de
I'activité chez Evenday puis chez Les Bateaux
Nantais. En paralléle, le déploiement du SIRH
ATHENEO RH s’est déroulé de maniére trans-
versale.

ATHENEO ERP a su s’adapter aux spécificités

métiers d’Evenday et plus particulierement des

Bateaux Nantais pour permettre des gains de

productivité importants :

Pilotage de 'activité commerciale,

Gestion des campagnes marketing,

e Gestion du planning de réservation des
bateaux et des salles,

e Récupération automatique des commandes
saisies sur le site Web de réservation,
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Mise en place d’ATHENEO ERP aupres de
70 utilisateurs et 'ATHENEO RH pour 500
collaborateurs.

o Efficience de I'action commerciale

e Tracabilité de l'activité.

e Centralisation des informations.

e Gestion simplifiée des plannings de réser-
vation et des ressources.

e Gain de temps grace a I'automatisation de
nombreuse tadches administratives

e Reporting simple et rapide.
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Planification du personnel sur les différents événe-
ments,

Calcul automatique du taux de remplissage des
bateaux,

Prévision des quantités de plats a préparer en cuisi-

Par exemple, le portail de la responsable de I'accueil
bateau affiche les facture échues depuis plus de 30
jours. Le suivi des retards de paiement est donc
facilité. Quant aux responsables commerciaux, ils ont
accés en un clic a 'ensemble des prestations non

facturées : les oublis ou retard de facturation ont

ne en fonction du taux de prise,
donc disparu.

e Prévisionnel de personnel nécessaire en fonction
du taux de remplissage et du ratio de personnel né-
cessaire,

e Gestion automatique des plans de table et des lis-
tes de convives,

e Préparation automatique des chevalets de table
(gain d’'un mi-temps en pleine saison), °

e Compte d’exploitation prévisionnel et réel pour bauche),

connaitre la rentabilité de chaque prestation et activi- Saisie des temps passes directement par les opé-
té. rationnels,

Transfert automatique des éléments variables
de paie dans le logiciel de paie,
Gestion des compétences.

De son cbété, le service Ressources Humaines utilise
le SIRH ATHENEO RH pour gérer les 500 collabora-
teurs permanents et temporaires de 'entreprise :

e Rédaction et archivage des contrats de travail,
Télétransmission DUE (Déclaration Unique d’Em-

Cette richesse fonctionnelle a permis une adoption ra-
pide de l'outil par tous les utilisateurs : un mois seule-
ment aprés sa mise en ceuvre, ATHENEO ERP était
déja adopté par 'ensemble des collaborateurs !

« La mise en place ’ATHENEO RH nous a permis de
gagner beaucoup de temps grace a 'automatisation
des taches. Et comme nous gérons un contrat de tra-
vail a chaque fois que nous embauchons un extra pour
une journée ou quelques heures, notre travail admi-
nistratif s’est fortement simplifié », conclut Hervé
SAUDRAIS.

« Nous avons maintenant une tracabilité totale de
notre activité, depuis la prospection commerciale jus-
qu’a la facturation, et un accés simple et rapide a
tout notre reporting car toute I'information est centra-
lisée. Ainsi, notre PDG peut consulter en temps réel
notre chiffre d’affaires », explique Hervé SAUDRAIS.

Evenday a également mis en place des portails mé-

tiers dans ATHENEO ERP afin de permettre a chacun
d’accéder rapidement a des alertes personnalisées.
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Schéma fonctionnel des logiciels ATHENEO au sein de groupe Evenday



