Témoignage Client

Le groupe Charal, dont le siége social est situé a
Cholet dans le Maine et Loire, est le leader
frangais des produits élaborés frais et surge-
lés a base de viande de boeuf avec 230 tonnes
de viande produites chaque année.

Charal emploie plus de 3 000 collaborateurs
répartis sur 9 sites en France et réalise un
chiffre d’affaires de 1 milliard d’euros. Charal
est également présent a l'international avec des
activités a l'export en Gréce, ltalie, Espagne,
Portugal et Allemagne.

En 2007, Charal se met a la recherche d’un outil
pour gérer 'ensemble de ses projets.

« Nos projets étaient suivis et gérés indépen-
damment les uns des autres a l'aide d’un
systéeme de communication classique (e-mails,
contacts téléphoniques...). Le manque de com-
munication et d’interactivité entre les différents
services de lentreprise, mais également entre
les sites, se faisait parfois ressentir », explique
Audrey BROSSEAU, Responsable du Projet.

C’est finalement ATHENEO Projet de MISMO
Informatique qui est retenu pour assurer le suivi
de projets des nouveaux produits, des nouveaux
emballages... La possibilité de gérer tous les
types de projets quelle que soit leur durée (de
quelques jours a plusieurs années) et de travail-
ler avec des diagrammes de GANTT a
convaincu Charal de choisir ATHENEO Projet.

« Nous avons choisi ATHENEO Projet car c’est
un outil personnalisable qui répond aux
exigences des différents services de I'entreprise
fout en restant tres convivial et facile d’uti-
lisation. C’est aussi un outil collaboratif et struc-
turant qui permet de centraliser toutes les don-
nées. De plus, les projets sont hautement
sécurisés puisqu’une confidentialité entre servi-
ces et entre collaborateurs peut étre définie »,
précise Audrey BROSSEAU.

Dans un premier temps, ATHENEO Projet est
installé pour les services suivants : Innovation,
Marketing, Industrie, Commerce et Qualité.

Cette avérée tres

s’est
concluante et de ce fait, le logiciel a ensuite été
déployé au niveau de l'entreprise et du groupe
en fonction d’un cahier des charges rédigé par
Charal.

premiere phase

« Les équipes MISMO Informatique ont su
adapter le logiciel aux demandes de nos dif-
férents services afin que le logiciel réponde aux
mieux aux exigences de chacun », indique
Audrey BROSSEAU.
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Depuis la mise en ceuvre d’Atheneo Projet, des
améliorations notables ont été constatées dans
le respect des délais et dans la communica-
tion entre les différents acteurs d’un projet,
en particulier lorsque les projets sont multisites .

Aujourd’hui, Charal souhaite aller encore plus
loin avec ATHENEO Projet en utilisant Ila
methode de PERT en complément des diagram-
mes de GANTT !

ath@néo

Projet

Mise en place d’ATHENEO Projet auprés de
80 utilisateurs

e Sécurité des données
e Respect des délais
e Maitrise des colts

e Amélioration de la communication entre
les services

e Archivage automatique
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