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Témoignage Clien

MISMO Informatique informatise les classes
élémentaires et primaires de Nantes Métropole

Nantes Métropole, communauté urbaine de Nan-
tes, est la sixieme intercommunalité francaise et
la premiére du Grand Ouest de part sa population
de 580 000 habitants, répartis dans 24 commu-

nes.
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Avec plus de 244 000 enfants et jeunes scolari-
sés, la Ville de Nantes ceuvre pour la réussite de
ses éléves et s’en est donné les moyens, notam-
ment pour les plus jeunes, en déployant un projet
informatique au sein des écoles élémentaires
et maternelles afin de leur faciliter I'accés aux
technologies de I'information et de la commu-
nication.

Implantée a I'Ouest et dans le Sud-Ouest, c’est
I'entreprise MISMO Informatique qui s’est chargée
en deux mois, du déploiement et de la mainte-
nance des 678 postes informatiques dans les
111 écoles nantaises !

Choisie dans le cadre d’un appel d’offres, MISMO
Informatique a su démontrer ses compétences :

* La qualité des processus de déploiement,
* Les engagements de délais contractuels,
* Le prix des prestations

La dotation pour 2009 a été réalisée avec un plan-

ning bien défini :

* Mai 2009: phase de quantification par la Ville
de Nantes du nombre d'écoles et de PC
concerneés,

* Septembre 2009 : étude de conception des
Masters pour les PC, avec la validation des
correspondants informatiques de I'Education
Nationale,

*  Octobre 2009: déploiement des PC masteuri-
sés dans les écoles pendant 3 mois,

Tout le projet a été réalisé par 5 techniciens MIS-
MO Informatique et 2 personnes de I'Unité des
Ecoles de la DSI de Nantes Métropole

A la suite de ce déploiement, Nantes Métropole a
un nouvel objectif : 'optimisation du temps d’u-
tilisation du matériel en dehors des périodes
scolaires.

« Aujourd’hui, nous tra-
vaillons sur un nouvel
axe qui est le dévelop-
pement de I’appropria-
tion et I'éducation aux
nouvelles technologies,
pour tous les enfants, sur
le temps du périscolaire.
Nos écoles sont a pré-
sent équipées, nous es-
sayons maintenant d’op-
timiser le temps de I'utili-
sation du matériel en de-
hors des périodes scolai-
res »,

explique Delphine LABALEC, Chargée du dossier
TICE au service Réussite Educative.

Pendant quatre ans, MISMO Informatique prend

en charge la maintenance de ces postes :

* Postes « BCD », pour les bibliothéques des
écoles,

* Postes de gestion pour les bureaux des direc-
teurs,

* Postes consacrés a I'Atelier informatique, c'est
-a-dire le regroupement des postes en réseau,
pour les écoles élémentaires,

* Postes dit « fonds de classe »

« Nous sommes entiéerement satisfaits des ser-
vices de MISMO. Nous avons pu apprécier la
bonne communication et la réactivité de leurs
techniciens. Notre équipe de l'unité écoles ainsi
que I'équipe de MISMO ont bien su maitriser I'en-
vironnement éducatif, un secteur pourtant particu-
lier », précise Delphine LABALEC.

MIsSsMmMo
/E_ Informatique \

n bref

La Solution

Mise en place d’'un acces aux nouvelles tech-
nologies informatiques auprés de 111 écoles

e Développement du systéme informatique

o Respect des délais de déploiement

&Modernisation du systéme éducatif J

MISMO Informatique - 6, Rue du Tyrol - 44240 La Chapelle/Erdre
Tél. 02 40 72 90 00 - Fax 02 40 72 58 11 - www.mismo.fr
Agences : Angers, Brest, Laval, La Roche/Yon, Nantes et Toulouse



