
Initialement créée par la ville de Nantes en 
1976 pour gérer les parkings, la société d’éco-
nomie mixte NGE (Nantes - métropole Gestion 
Equipements)  a rapidement étendu ses com-
pétences au-delà du stationnement puisque, 
dès 1978, elle prenait en charge des activités 
de loisirs.  

 

 

 

NGE gère aujourd’hui 14 parkings, 400 horoda-
teurs, un complexe de loisirs (patinoire, bo-
wling, billards, piscine), un camping, un mini 
golf, un golf, 3 ports de plaisance et s’occupe 
également de la location de salles et de l’orga-
nisation d’événements. Avec un effectif de 170 
agents  répartis sur une vingtaine de sites, NGE 
réalise un chiffre d’affaires de 12 millions d’eu-
ros. 

Du fait de sa gamme très étendue d’offres, 
NGE s’adresse à une clientèle très diversifiée : 
les particuliers, les touristes, les chefs d’entre-
prises, les commerçants, les clubs de sports… 

Afin de faire face à cette multiplicité de mé-
tiers et de clients , NGE décide en 2005 de 
s’équiper d’un système d’information fiable, 
performant et sécurisé afin d’assurer des 
prestations homogènes. 

Pour ce faire, NGE se met à la recherche de 3 
solutions dans les domaines suivants : Gestion 
de la Relation Client, Réservation de Ressour-
ces et Comptabilité. «  ATHENEO apportait 
alors une très bonne réponse aux 2 premiers 
lots » , confie Philippe Ameline, Responsable 
des Systèmes d’Information, des Procédures et 
de la Qualité. 

« En ce qui concerne la solution de Comptabili-
té, c’est le logiciel ADONIX  qui a été retenu en 
partenariat avec MISMO Informatique, qui a 
apporté son expérience d’interfaçage entre 
les deux progiciels ». 

La large couverture fonctionnelle et la sim-
plicité de paramétrage  d’ATHENEO ERP sont 
les deux principaux atouts qui ont séduit NGE. 

La mise en œuvre du produit s’est faite progres-
sivement. Le service commercial et le service 
location de salles, points d’entrée de la relation 
client chez NGE, ont d’abord été équipés, soit 
un total de 7 personnes.  

Afin de répondre au mieux aux exigences des 
premiers utilisateurs qui souhaitaient retrouver 

leurs informations sous une forme qui leur était 
familière, NGE et MISMO Informatique ont tra-
vaillé en partenariat pour paramétrer le logiciel 
ATHENEO en fonction des souhaits de chacun.  
Au final, les commerciaux et les gestionnaires 
de réservation travaillent avec un logiciel mé-
tier totalement adapté à leur travail au quoti-
dien . 

« Cette phase de paramétrage a été accompa-
gnée par de la conduite du changement en in-
terne, car une des motivations du projet était de 
profiter de la mise en place d’un nouvel outil 
pour repenser notre organisation », précise    
M. Ameline. 

Après 4 mois de rodage, le chaînage devis/
pose d'option , commande/réservation fer-
me, livraison , facture  était bien établi sur le 
fond et dans la forme. NGE a alors élargi le cer-
cle des utilisateurs vers les exploitations de loi-
sirs et le service Comptabilité.  

 

 

 

 

 

 

« Il s'agissait alors de pousser de l'informa-
tion vers les agents en charge de servir les 
prestations commandées », constate Philippe 
Ameline. Aujourd’hui, ATHENEO est utilisé par 
25 personnes. 
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MISMO Informatique—6, Rue du Tyrol—44240 La Chapelle/Erdre  
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Agences : Angers, Brest, Laval, La Roche/Yon, Nantes et Toulouse 

Mise en place d’ATHENEO  auprès de 25 
utilisateurs - Pack Business, Service, Gestion 
Commerciale et Ressources 

 La solution 

 Les bénéfices 

• Structuration de l’information 
• Rationalisation des saisies 
• Partage de l’information 
• Gain de temps 
• Réactivité 

Nantes-métropole Gestion Equipements structure 
son activité réservation grâce à  ATHENEO ERP 

En bref 


