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== Pegasystems améliore sa solution de
service client CRM

23/09/2010 ® Pegasystems annonce le lancement
de la derniére version de son offre de CRM,
Customer Process Manager (CPM). La solution
CPM de Pegasystems a fait ses preuves en
apportant des gains de productivité de service
pouvant dép ...

i Infor démultiplie ses acquisitions
23/09/2010 ® C'est par l'intermédiaire de sa filiale
Softbrands que le groupe rachéte sa division
"Property Management System" (PMS) a Amadeus
IT Group SA

=2 Oracle annonce Oracle CRM On Demand
Release 18

23/09/2010 ® Oracle CRM On Demand Release 18
apporte de nouvelles fonctionnalités et la
déclinaison CRM On Demand Insurance Edition est
dédiée au marché de I'assurance

=2 Lawson annonce ses nouveautés au salon
ERP 2010

22/09/2010 ® Lawson Software présentera la
version la plus avancée de son offre Lawson M3
Enterprise Management System, Lawson M3 10.1,
ainsi que son offre Cloud Computing, lors du salon
ERP 2010 qui se tiendra du 5 au 7 octobre au C ...

iz Oracle annonce Oracle Fusion Applications

21/09/2010 ® Oracle dévoile Oracle Fusion
Applications, la nouvelle génération de progiciels
de gestion d'entreprise. Nouvelle référence en
matiére d'architecture, de conception et de
déploiement des applications dont I'approche
par ...

i1 Lefebvre Software rachéte les offres

i Axians améliore sa productivité grace au couplage
d’Atheneo ERP avec son CTI

06/09/2010 :: Mismo Informatique, éditeur de logiciels de gestion, a équipé
la société spécialisée dans les réseaux de communication voix - données -
images Axians de son ERP Atheneo ERP.

Axians congoit, installe et assure la maintenance des réseaux de
communication sécurisés voix - données - images des entreprises. Axians
dispose d’une trentaine d‘implantations en France et dépend du Groupe Vinci
Energies.

En 2007, Axians Ouest Atlantique se met en quéte d’un nouveau logiciel de
gestion pour remplacer son ERP qui datait des années 80. « Nous
recherchions un logiciel qui puisse nous permettre d’assurer le suivi des
actions de nos commerciaux et de nos techniciens avec une ergonomie
améliorée et un fonctionnel élargi », explique Patrick Delalande, Chef
d’Entreprise d’Axians L'Eté.

Un seul outil pour gérer I'ensemble de I'activité

Atheneo ERP est aujourd’hui utilisé au quotidien par les commerciaux pour la
gestion de leur activité, par les assistantes techniques pour la planification
des prestations et par les techniciens pour consulter leur agenda. Atheneo
ERP permet également de gérer les contrats de maintenance, le parc des
clients et la facturation. « Les assistantes sont trés satisfaites d’Atheneo ERP
et notamment de la simplicité de recherche de l'information. Quant aux
commerciaux, ils peuvent gérer leur suivi d‘activité dans un seul et méme
outil », précise Patrick Delalande.

Une intégration totale au systéme d’information en place

Etant un acteur majeur dans le domaine du Couplage Téléphonie
Informatique (CTI), Axians a bien évidemment interfacé Atheneo ERP avec
son CTI via des Web Services afin de ne plus avoir a supporter les
problémes d’installation physique sur les postes utilisateurs. « Le couplage
d’Atheneo ERP avec notre CTI nous permet de gagner beaucoup de temps.
En effet, il nous suffit d’un clic sur la fiche d’un interlocuteur pour passer un
appel. Et lorsque nous recevons un appel, le CTI détecte le numéro entrant
dans Atheneo ERP et nous ouvre automatiquement la fiche correspondante »,
indique Patrick Delalande.

Afin d'éviter les doubles saisies, une interface a également été mise en place
avec la comptabilité analytique d’Oracle qui équipe le Groupe Vinci Energies.
Ainsi, les factures effectuées dans Atheneo ERP sont automatiquement
transférées vers Oracle. Quant aux réglements enregistrés sous Oracle, ils
viennent mettre a jour le suivi d’échéances sur Atheneo. « Nous sommes
trés satisfaits de la capacité de Mismo Informatique & faire évoluer et a
configurer le logiciel Atheneo ERP en fonction de nos demandes », conclut
Patrick Delalande.
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